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Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за выбор продукции, выпускаемой под торговой маркой PIONEER.
Мы рады предложить вам изделия, разработанные и изготовленные в соответствии 
с высокими требованиями к качеству, функциональности и дизайну. Мы уверены, 
что вы будете довольны приобретением изделия нашей фирмы.
Перед началом эксплуатации прибора внимательно прочитайте данное руководство, 
в котором содержится важная информация, касающаяся вашей безопасности, а так-
же рекомендации по правильному использованию прибора и уходу за ним. 
Позаботьтесь о сохранности настоящего Руководства, используйте его в качестве 
справочного материала при дальнейшем использовании прибора.
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ПРИМЕЧАНИЕ:
Все изображения в данном руководстве приведены в качестве примеров, реальное изде-
лие может отличаться от изображения. 
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НАЗНАЧЕНИЕ

Электрический сетевой кусторез пред-
назначен для стрижки живой изгороди, 
декоративных растений и садового ку-
старника с ветками малой толщины.
Запрещается использовать изделие 
для других целей (разделывания уже об-
резанных ветвей, обрезания деревьев, 
обрезания засохших ветвей и т.д.).
Кусторез предназначен исключительно 
для использования на индивидуальных 
участках и должен быть использован 
только по прямому назначению.
Кусторез не предназначен для приме-
нения в общественных парках, скверах, 
на спортивных площадках, в сельском 
и лесном хозяйстве или для другого про-
мышленного или коммерческого исполь-
зования.
Изготовитель не несет ответственности 
за любой ущерб, полученный в результа-
те использования аппарата не по назна-
чению.

ИНСТРУКЦИИ ПО ТЕХНИКЕ 
БЕЗОПАСНОСТИ

 Перед началом использования ку-
стореза внимательно ознакомьтесь 

с изложенными здесь инструкциями 
по технике безопасности при использо-
вании садового инструмента и строго 
выполняйте их в дальнейшем.

ВНИМАНИЕ:
Несоблюдение инструкций по тех-

нике безопасности может привести к се-
рьезным или даже фатальным травмам 
и ущербу собственности.

  Во время работы следует носить 
защитные очки.

Запрещается касаться движущих-
ся ножей.

Во время работы инструмента 
запрещается приближать руки 
и другие части тела к насадкам.

Следует принять необходимые 
меры предосторожности про-
тив разлетающихся веток.
Во время эксплуатации инстру-
мента посторонним необхо-
димо соблюдать безопасную 
дистанцию от зоны проведения 

работ.

Запрещается подвергать ин-
струмент воздействию дождя 
или влаги.

Требования электробезопасности

Перед подключением инструмента 
к электросети убедитесь, что характе-
ристики электросети соответствуют ха-
рактеристикам инструмента, указанным 
на маркировке изделия и в разделе «Тех-
нические характеристики».
Во избежание поражения электрическим 
током перед подключением инструмен-
та к электросети следует убедиться, 
что шнур и вилка питания инструмента, 
а также шнур и вилка удлинителя (при 
его использовании) не имеют повреж-
дений, кроме того, следует убедиться 
в том, что розетка исправна и не имеет 
повреждений.
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Инструмент следует подключать к одно-
фазной розетке с заземлением.
При подключении инструмента 
к электросети запрещается использо-
вать переходники.
Во время использования кустореза сле-
дует избегать контакта тела с заземлен-
ными предметами: трубами, батареями 
отопления, кухонными плитами и т.п., т.к. 
это увеличивает риск смертельного по-
ражения электрическим током.

При наличии повреждений шнура 
или вилки питания, либо розетки 
их использование категорически 

запрещается.
Допускается использовать только те 
удлинители, которые предназначены 
для использования на улице, при этом 
сечение удлинительного кабеля долж-
но быть не менее 1,5 кв.мм для кабелей 
до 25 м и не менее 2,5 мм для кабелей 
от 25 м.
Запрещается прикасаться к шнуру 
или вилке питания инструмента или к шну-
ру или вилке питания удлинителя (при 
его использовании) мокрыми руками.
Если использование кустореза происхо-
дит в условиях повышенной влажности, 
в сети питания, к которой он подключа-
ется, должно быть установлено устрой-
ство защитного отключения (УЗО), рас-
считанное на ток не более 30 мА.
Располагайте и обозначайте шнур пита-
ния так, чтобы он не представлял угрозы, 
что о него споткнутся, или там, где он мо-
жет быть поврежден, проколот, разрезан.
Берегите шнур питания от воздействия 
сильного тепла, масла или химикатов.
Следите, что шнур питания не был натя-
нут и не спутывался.

Требования к оператору

Оператор инструмента перед началом 
работы должен внимательно прочитать 
и понять настоящее руководство или по-
лучить надлежащий инструктаж по безо-
пасной эксплуатации кустореза. Без над-
лежащего инструктажа работник может 
не осознавать всех рисков, которые мо-
гут возникать при обращении с инстру-
ментом, что может привести к опасным 
и фатальным ситуациям, а также ущербу 
собственности.
Оператор должен быть в хорошей физи-
ческой форме и ясном состоянии ума.

•	 Запрещается эксплуатировать ин-
струмент лицам с ограниченными фи-
зическими, умственными или сенсор-
ными возможностями.

•	 Работу с кусторезом следует выпол-
нять отдохнувшим.

•	 Запрещается эксплуатировать ку-
сторез в состоянии алкогольного 
или наркотического опьянения либо 
под воздействием медицинских пре-
паратов, снижающих ясность воспри-
ятия или скорость реакции.

•	 Работу с кусторезом могут выпол-
нять лица, достигшие необходимого 
для таких работ возраста по закону, 
действующему на территории эксплу-
атации кустореза.

Требования к рабочей одежде 
и защитному инвентарю

Во время эксплуатации кустореза воло-
сы длиннее уровня плеч должны быть 
собраны, т.к. длинные волосы может за-
тянуть ножами инструмента, что может 
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привести к серьезным травмам. По той 
же причине не следует во время ра-
боты с инструментом носить шарфы 
и украшения.

Во время стрижки кустарников 
и живой изгороди могут на боль-
шой скорости разлетаться ветки, 

что может быть травмоопасно, поэтому 
во время эксплуатации кустореза следу-
ет носить защитные очки, сертифициро-
ванные по МЕЖГОСУДАРСТВЕННОМУ 
СТАНДАРТУ ГОСТ 1 2 .4 .2 5 3 - 2013 (EN 
166:2002) «Система стандартов безопас-
ности труда СРЕДСТВА ИНДИВИДУАЛЬ-
НОМ ЗАЩИТЫ ГЛАЗ» или другому иден-
тичному стандарту и имеющие 
соответствующую маркировку.
Во время работы с инструментом следу-
ет носить закрытую одежду из плотного 
прочного материала с длинными рукава-
ми, длинные брюки, в противном случае 
можно получить травмы, например мож-
но случайно ободраться о сучок.
Во избежание травм во время эксплуата-
ции кустореза следует носить закрытую 
прочную рабочую обувь на нескользя-
щей подошве.
Во избежание травм во время эксплуа-
тации, сборки, разборки, чистки и тех-
нического обслуживания следует носить 
защитные рабочие перчатки.
Во время эксплуатации кустореза может 
подниматься пыль, которая может вы-
зывать аллергические реакции. При по-
явлении пыли рекомендуется надевать 
маску-респиратор.

Меры безопасности в зоне проведения 
работ

Посторонние, дети и животные 
не осознают угроз, которые исхо-
дят от работающего кустореза, 

поэтому могут серьезно пострадать 
при нахождении рядом с местом прове-
дения работ.

Во время эксплуатации ин-
струмента необходимо сле-
дить, чтобы посторонние, 
дети и животные находились 

на безопасной дистанции от зоны прове-
дения работ.
Запрещается оставлять кусторез 
без присмотра.
Детям запрещается играть с кусторезом.

Данная модель кустореза 
не имеет защиты от проникно-
вения влаги, поэтому запреща-

ется эксплуатировать или оставлять ин-
струмент под дождем или в условиях 
повышенной влажности.
Электрические компоненты кусторе-
за могут производить искрообразова-
ние, которые могут вызвать возгорание 
или взрыв, если поблизости находятся 
взрывоопасные материалы или аэрозо-
ли. Запрещается эксплуатировать кусто-
рез во взрывоопасной среде.

Проверка безопасности инструмента

Инструмент можно эксплуатировать 
только после проверки его безопасно-
сти, в ходе которой следует убедиться 
в следующем:

- 	 кусторез не имеет повреждений;
- 	 кусторез чистый и сухой;
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- элементы управления исправны 
и не были изменены;

- 	 насадка для стрижки кустарников 
или насадка стрижки травы пра-
вильно установлена;

- 	 используются только оригиналь-
ные, рекомендованные произво-
дителем для этого инструмента 
аксессуары;

- 	 аксессуары правильно 
установлены.

ВНИМАНИЕ:
Если инструмент не отвечает крите-
риям безопасности, его детали могут 
работать некорректно, а защитные ме-
ханизмы не срабатывать, что увеличива-
ет риски серьезных или даже фатальных 
травм.

•	 Допускается эксплуатировать толь-
ко исправный кусторез, не имеющий 
повреждений.

•	 Если кусторез влажный или грязный, 
следует провести его чистку и вы-
тереть насухо или подождать, когда 
он высохнет естественным путем.

•	 Запрещается вставлять какие-либо 
предметы в отверстия кустореза.

•	 Допустимо использование только 
оригинальных аксессуаров, рекомен-
дованных производителем, в соот-
ветствии с руководством по эксплу-
атации кустореза и руководством 
по эксплуатации используемого 
аксессуара.

Проверка безопасности насадок

Насадки можно эксплуатировать только 
после проверки их безопасности, в ходе 
которой следует убедиться в следующем:

- 	 насадки не имеют повреждений;
- 	 насадки не деформированы;
- ножи насадок могут свободно 

двигаться;
- 	 ножи насадок заточены и доста-

точно острые;
- 	 на ножах насадок нет заусенцев.

ВНИМАНИЕ:
Если насадки не отвечают критериям 
безопасности, их части могут отделить-
ся во время работы инструмента и отле-
теть на высокой скорости, что увеличи-
вает риски серьезных травм.

•	 Допускается эксплуатировать толь-
ко исправные насадки, не имеющие 
повреждений.

•	 Перед использованием насадки убе-
дитесь, что ее ножи заточены и до-
статочно острые, а также не имеют 
заусенцев.

•	 При появлении вопросов по пово-
ду использования насадок кустореза 
следует обратиться в уполномочен-
ный сервисный центр производителя.

Техника безопасности при эксплуатации 
кустореза

Оператор инструмента должен быть 
сконцентрирован на работе. Если опе-
ратор споткнется или упадет, это может 
привести к серьезным травмам.

•	 Работать следует спокойно, осторож-
но, внимательно.

•	 Оператор инструмента должен нахо-
диться в устойчивом положении, т.к. 
падение может привести к серьезным 
травмам.
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•	 Запрещается эксплуатировать кусто-
рез в условиях плохой освещенности 
и видимости.

•	 Работать с кусторезом следует одно-
му оператору.

•	 Во время работы следует обращать 
внимание на препятствия.

•	 Во время работы следует устойчи-
во стоять на земле. При необходимо-
сти работы на высоте следует исполь-
зовать подъемник или безопасную 
платформу.

•	 При появлении усталости опера-
тор должен сделать перерыв, чтобы 
отдохнуть.

Если работа выполняется на уровне вы-
ше плеч, она быстро вызывает уста-
лость, что может привести к серьез-
ным травмам.

•	 При необходимости высоко держать 
инструменты - время работы должно 
быть непродолжительным, следует 
регулярно делать перерывы на отдых.

Если движущиеся ножи насадки стол-
кнутся с твердым предметом, это мо-
жет привести к их резкой останов-
ке. В этот момент под воздействием 
реактивной силы оператор может 
утратить контроль над инструмен-
том, что может привести к серьезным 
травмам.

•	 До начала работы следует проверить 
кустарник или траву на наличие в них 
твердых предметов и при обнаруже-
нии удалить их.

Движущиеся ножи насадок могут серьез-
но порезать оператора.

Во время работы инструмента за-
прещается приближать руки 
и другие части тела к насадкам. 

Во время работы держите свободную 
руку на расстоянии от насадок.

Запрещается касаться движу-
щихся ножей насадок. Следует 
учитывать, что после отпускания 

клавиши включения для выключения ин-
струмента ножи продолжают двигаться 
еще примерно 1 секунду.
Если какой-либо предмет застрял в но-
жах насадки и блокирует их движение, 
следует выключить инструмент и отсое-
динить его от электросети, только после 
этого следует освободить ножи насадки 
от застрявшего предмета.
Если во время эксплуатации кусторе-
за в его работе появились посторонние 
шумы, это может говорить о его неис-
правности. Неисправности в работе 
кустореза могут привести к серьезным 
травмам и ущербу собственности, поэ-
тому в этом случае следует прекратить 
использование кустореза и отключить 
его от электросети, а после обратиться 
в уполномоченной центр производителя 
для проверки исправности инструмента.
Во время работы кустореза может возни-
кать вибрация.

•	 Во время эксплуатации кустореза 
следует носить перчатки для защиты 
и согревания рук.

•	 При появлении нарушений цирку-
ляции крови в руках вследствие ис-
пользования кустореза следует про-
консультироваться с врачом.

ВНИМАНИЕ:
При эксплуатации кустореза рядом 
с электрическими кабелями под напряже-
нием ножи инструмента могут случайно 
соприкоснуться с кабелем, что приведет 
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к повреждению ножей и может вызвать 
серьезные или даже фатальные травмы.

•	 Запрещается эксплуатировать кусто-
рез рядом с электрическими кабеля-
ми под напряжением.

Техника безопасности во время чистки, 
обслуживания и ремонта

Перед проведением чистки, обслужи-
вания или ремонта следует отключить 
инструмент от электросети, в против-
ном случае возможны серьезные травмы 
и ущерб собственности.
Ножи насадок очень острые, поэтому 
во время чистки и технического обслу-
живания следует соблюдать осторож-
ность и носить защитные перчатки.
Чистку, обслуживание и ремонт кусто-
реза следует выполнять только так, 
как описано в настоящем руководстве.
Использование острых предметов, 
агрессивных веществ, напора воды 
для очистки может привести к поврежде-
нию и некорректной работе компонентов 
инструмента и их защитных механизмов, 
что может привести к травмам, пора-
жению электрическим током и ущербу 
собственности.
Запрещается ремонтировать неис-
правный кусторез. При возникнове-
нии неисправности следует обратиться 
в уполномоченный сервисный центр 
производителя.

Техника безопасности хранения 
кустореза

Кусторез следует хранить вне зоны 
доступа детей, т.к. они не понимают 

опасности инструмента и могут при об-
ращении с ним получить травмы.

 

Перед тем как убрать инструмент на хра-
нение, следует надеть на насадку защит-
ный чехол (если он идет в комплектации);
Перед тем как убрать инструмент на хра-
нение, следует надеть на насадку защит-
ный чехол (если он идет в комплектации);

Кусторез следует хранить в чи-
стом и сухом месте, в закрытом 
помещении. 

Необходимо соблюдать условия темпе-
ратуры и влажности во время хранения 
которые указаны в разделе «Транспорти-
ровка и хранение».
Запрещается хранить инструмент в сы-
ром месте, т.к. влажность может приве-
сти к коррозии электрических контактов 
и металлических деталей кустореза.

Несоблюдение мер предосторожности 
и безопасности может привести к порче 
прибора, травмам, ожогам, поражению 
электрическим током, короткому замы-
канию или пожару.
Производитель не несет ответствен-
ности за любые последствия, возникшие 
вследствие неправильного использования 
прибора, использования его не по назначе-
нию или несоблюдения мер предосторож-
ности и безопасности
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КОМПЛЕКТАЦИЯ

Откройте коробку и убедитесь, что все 
комплектующие имеются в наличии в ис-
правном состоянии:

•	 кусторез с насадкой для стрижки 
кустарников;

•	 защитный чехол;
•	 руководство по эксплуатации;
•	 гарантийный талон.

1.	 Защитный чехол для насадки
2.	 Режущая насадка
3.	 Защитный экран
4.	 Задняя рукоятка с клавишей 

включения
5.	 Передняя рукоятка с клавишей 

включения
6.	 Держатель шнура питания
7.	 Шнур и вилка питания
8.	 Кнопка разблокировки задней 

рукоятки
9.	 Пластина от листвы

ЭКСПЛУАТАЦИЯ КУСТОРЕЗА

Установка и снятие защитного чехла

•	 Всегда, когда кусторез не использу-
ется, надевайте на насадку защитный 
чехол. Левой рукой держите кусторез 
за переднюю рукоятку, а правой ру-
кой наденьте чехол. Надевайте чехол 
на насадку полностью до конца.

•	 Перед началом эксплуатации сними-
те с насадки защитный чехол. Левой 
рукой держите кусторез за переднюю 
рукоятку, а правой рукой потяните 
за чехол, чтобы его снять. Будьте вни-
мательны, чтобы не порезаться, лез-
вия насадки очень острые.

Проверка перед началом работы

•	 Перед подключением инструмента 
к электросети убедитесь, что он ис-
правен и не имеет повреждений, на-
садка исправна, не имеет поврежде-
ний и надежно закреплена.

Питание инструмента

•	 Кусторез следует подключать исклю-
чительно к однофазной розетке пере-
менного тока с заземлением.

•	 Подключите удлинитель к розетке, 
затем присоедините вилку питания 
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кустореза к розетке удлинителя. 
Во избежание отсоединения вилки 
от розетки удлинителя зафиксируйте 
шнур на держателе, для этого сфор-
мируйте из шнура петлю удлинителя 
и зацепите ее на держатель, как пока-
зано на рисунке выше.

Рабочее положение инструмента

•	 Во время работы крепко держите ку-
сторез обеими руками: одной рукой 
за заднюю рукоятку, а другой – за пе-
реднюю. Обхватывайте каждую руко-
ятку пальцем большой руки и осталь-
ными пальцами напротив него.

Регулировка положения задней 
рукоятки

•	 Нажмите на кнопку разблокировки 
положения задней рукоятки (8) и пе-
реведите заднюю рукоятку в удоб-
ное для вас положение в зависимости 
от необходимого рабочего положе-
ния относительно объекта, куста. За-
тем отпустите кнопку разблокировки, 
чтобы зафиксировать установлен-
ное положение рукоятки, в против-
ном случае вы не сможете включить 
кусторез.

Включение и выключение инструмента

•	 Нажмите на клавишу разблокиров-
ки включения на передней рукоятке, 
а затем нажмите на клавишу включе-
ния на задней рукоятке, чтобы вклю-
чить инструмент.

•	 Инструмент выключится при отпуска-
нии хотя бы одной из клавиш. После 
отпускания клавиши включения ножи 

продолжают двигаться еще примерно 
1 секунду. 

ВНИМАНИЕ:
• Перед выполнением стрижки кустар-
ников с помощью кустореза при необхо-
димости обрежьте крупные толстые 
ветви пилой. 
• Убедитесь, что в кустарнике нет по-
сторонних предметов, проводов сучков, 
толстых веток, веревок, проволоки 
и т.п.
• Во время стрижки кустарника не при-
ближайте насадку на близкое расстояние 
к телу.

Стрижка отдельно стоящих кустарников 
и живой изгороди

1.	 Перед выполнением стрижки кустар-
ников с помощью кустореза при не-
обходимости обрежьте крупные тол-
стые ветви (диаметром 20 мм и более) 
садовым секатором или пилой.

2.	 Снимите с насадки чехол.
3.	 Возьмите кусторез обеими руками: 

правой рукой за основную рукоятку 
и левой рукой за переднюю рукоятку. 
Убедитесь, что насадка не контакти-
рует ни с какими предметами.

4.	 Приступите к стрижке кустарни-
ка, поднимая кусторез снизу-вверх 



12

Руководство Пользователя

по дуге, чтобы придать нужную фор-
му кустарнику.

5.	 Выполняя медленные и уверенные 
движения, обойдите кустарник со 
всех сторон.

6.	 Затем выполните стрижку верхней 
части кустарника. Так же совершайте 
движения по дуге.

7.	 По окончании работы выключите ин-
струмент, отпустив обе клавиши, и от-
ключите его от электросети.

8.	 Проведите чистку кустореза 
и насадки.

9.	 Наденьте на насадку чехол.

ВНИМАНИЕ:
•	 Во время стрижки следите, чтобы 

шнур питания был всегда позади вас. 
•	 Начинайте стрижку с точки, наиболее 

близкой к источнику питания, к кото-
рому присоединен инструмент. 

•	 Распланируйте маршрут движения 
до начала работы.

•	 Не допускайте контакта насадки 
с металлическими предметами, т.к. 
это может привести к повреждению 
лезвий.

•	 Если насадка застряла, немедленно 
выключите кусторез, отсоедините его 
от электросети и только после этого 
разблокируйте насадку.

ПРИМЕЧАНИЕ:
Для того, чтобы инструмент был более 
безопасным, режущие ножи насадки закру-
глены по бокам, а зубчики расположены зи-
гзагообразно. Это снижает вероятность 
травмы и уменьшает вероятность от-
брасывания при застревании насадки.

Стрижка сверху

•	 Держа кусторез на достаточном рас-
стоянии от себя, перемещайте его 
из стороны в сторону, чтобы под-
стричь кустарник или живую изгородь 
сверху. 

•	 Для получения наилучших результа-
тов держите насадку под небольшим 
уклоном вниз.

•	 Чтобы получить максимально ровный 
срез, можете натянуть бечевку на ко-
лышки и срезать ветки вдоль бечевки.

Стрижка сбоку

•	 Чтобы подстричь кустарник или жи-
вую изгородь с боковых сторон, всег-
да начинайте движение насадки сни-
зу, т.к. это дает оператору больший 
контроль.

•	 Выполняйте стрижку, поднимая ку-
сторез снизу-вверх по дуге, чтобы 
придать нужную форму кустарни-
ку. Внизу срезайте больше, а вверху 
– меньше.



13

Руководство Пользователя

•	 Выполняйте стрижку стоя 
на земле. Крайне не рекомендует-
ся выполнять стрижку, забираясь 
на лестницу или другую опору, из-
за риска потерять равновесие и кон-
троль над инструментом.

ЧИСТКА И ТЕХНИЧЕСКОЕ 
ОБСЛУ ЖИВАНИЕ
Чистка кустореза

1.	 Выключите кусторез и дождитесь 
остановки ножей. Наденьте чехол.

2.	 Протрите корпус инструмента влаж-
ной тканью или растворителем смолы.

3.	 Почистите вентиляционные отвер-
стия чистой малярной щеткой.

Чистка насадки

1.	 Выключите кусторез и дождитесь 
остановки ножей.

2.	 Распылите на насадку с обеих сторон 
растворитель смолы.

3.	 Включите кусторез на 5 секунд, что-
бы растворитель равномерно распре-
делился по насадке.

4.	 Удалите ветошью грязь с ножей, если 
одного раза не хватило, то повторите 
процедуру несколько раз.

5.	 Все работы необходимо производить 
в защитных перчатках.

Смазывание ножей насадки

Для увеличения эффективности и прод-
ления срока службы насадки необходи-
мо смазывать лезвия машинным маслом 

перед каждым использованием и после 
каждого использования, а также время 
от времени при длительных перерывах 
в эксплуатации.

ВНИМАНИЕ:
Смазывайте режущие насадки исключи-
тельно машинным маслом, запрещается 
наносить на них какую-либо иную смазку.

Заточка ножей насадок

•	 Если во время эксплуатации кусторе-
за от столкновения с камнем или дру-
гим твердым предметом режущий зу-
бец насадки искривился или на нем 
появился заусенец, следует сразу же 
выключить инструмент и выправить 
зубец и заточить зубец, чтобы убрать 
заусенец

•	 Рекомендуется обращаться за заточ-
кой ножей насадок в уполномочен-
ный сервисный центр производителя.

•	 Тем не менее, вы можете выполнить 
заточку и самостоятельно напиль-
ником для тонкой шлифовки. Заточ-
ку следует выполнять, когда насадка 
установлена на инструмент. Во вре-
мя заточки следует следить, чтобы 
напильник затачивал каждый зубец 
по отдельности, не касаясь при этом 
других. Во время заточки обязатель-
но надевайте защитные перчатки. 
Старайтесь сохранять оригинальный 
угол лезвия (35-45 градусов). Выпол-
няйте заточку в одном направлении 
– по направлению к кромке и подни-
майте напильник, когда перемещаете 
его в обратном направлении. Старай-
тесь каждый раз стачивать матери-
ал по минимуму. По окончании вы-
ровняйте кромки мелкозернистым 
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точильным камнем. Будьте вни-
мательны и удалите все заусенцы 
и пыль с заточенных ножей насад-
ки. По окончании заточки нанесите 
на ножи смазку.

ВНИМАНИЕ:
Не затачивайте поврежденные ножи, 
если ножи насадки имеют повреждения, 
либо обратитесь в уполномоченный сер-
висный центр производителя.
Плохая очистка насадки от металличе-
ской пыли приведет к тому, что ножи 
насадки быстро затупятся и износятся.

Ремонт

Если кусторез поврежден или неиспра-
вен (неисправность не удается устранить 
с помощью рекомендаций в разделе 
«Устранение неисправностей»), за ре-
монтом следует обратиться в сервисный 
центр производителя.
Если шнур питания или какие-либо дета-
ли повреждены, следует их заменить.
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УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

При возникновении неисправности в работе инструмента воспользуйтесь рекомен-
дациями в таблице ниже. Если неисправность не устраняется, запрещается разби-
рать и пытаться самостоятельно чинить инструмент, а следует обратиться в уполно-
моченный сервисный центр производителя.

Неисправности Возможные причины Способы устранения

Двигатель кусторе-
за при попытке его 
включения не запу-
скается, ножи на-
садки не начинают 
двигаться.

Отсутствует питание. Убедитесь, что кусторез под-
ключен к розетке электропита-
ния, контакты плотные, розет-
ка исправна.

Движение ножей насадки 
заблокировано.

Отключите вилку питания от 
розетки. Проведите очистку 
ножей насадки от предметов, 
блокирующих движение.

Двигатель работа-
ет, но ножи насад-
ки не движутся сре-
ди веток.

Режущие ножи насадок не мо-
гут свободно двигаться, по-
тому что они заблокированы 
ветками.

Немедленно выключите кусто-
рез и освободите насадку ру-
ками в перчатках.

Режущая способность 
кустореза снизилась.

Режущие ножи насадок не мо-
гут свободно двигаться.

Распылите на режущие но-
жи с обеих сторон раствори-
тель смолы. Если после вклю-
чения кустореза ножи насадок 
по-прежнему не движутся, 
прекратите использование ку-
стореза и обратитесь в сервис-
ный центр.

Режущие ножи насадок 
затупились.

Выполните заточку ножей на-
садок, обратитесь за заточкой 
в сервисный центр производи-
теля или приобретите новую 
насадку.
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ТРАНСПОРТИРОВАНИЕ 
И ХРАНЕНИЕ
•	 Транспортировку инструментов про-

водят всеми видами транспорта в со-
ответствии с правилами перевозки 
грузов, действующими на транспорте 
конкретного вида.

•	 При перевозке инструмента исполь-
зуйте оригинальную заводскую упа-
ковку. Инструмент должен быть на-
дежно зафиксирован в упаковке. 
Оберегайте инструмент от ударов 
и падения. Упаковка с инструментом 
должна быть надежно зафиксирована 
стропами, ремнями или сеткой во из-
бежание ее перемещений во время 
транспортировки.

•	 Транспортировка инструментов 
должна исключать возможность не-
посредственного воздействия на них 
атмосферных осадков и агрессив-
ных сред. Перед тем как убрать ин-
струмент на хранение проведите пол-
ную чистку и дайте высохнуть всем 
деталям.

•	 Инструменты хранятся в закрытом 
сухом и чистом помещении, защи-
щенном от прямых солнечных лучей, 
при температуре окружающего воз-
духа от -20°C до +40°C с относитель-
ной влажностью не выше 80% и отсут-
ствии в окружающей среде кислотных 
и других паров, отрицательно влияю-
щих на материалы инструментов.

БЕЗОПАСНАЯ УТИЛИЗАЦИЯ

Ваше устройство спроектиро-
вано и изготовлено из высо-
кокачественных материалов 
и компонентов, которые мож-
но утилизировать и использо-
вать повторно.

Если товар имеет символ с зачеркнутым 
мусорным ящиком на колесах, это озна-
чает, что товар соответствует Европей-
ской директиве 2002/96/ЕС.
Ознакомьтесь с местной системой раз-
дельного сбора электрических и элек-
тронных товаров. Соблюдайте местные 
правила.
Утилизируйте старые устройства от-
дельно от бытовых отходов. Правильная 
утилизация вашего товара позволит пре-
дотвратить возможные отрицательные 
последствия для окружающей среды 
и человеческого здоровья.

ТЕХНИЧЕСКИЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ
Напряжение питания: ~220-230 В, 50 Гц
Потребляемая мощность: 750 Вт
Скорость на холостом ходу: 1500 оборот/
мин
Длина насадки: 61 см
Максимальный диаметр веток: 24 мм
Максимальный уровень шума: 100 дБ(А)
Вес инструмента с насадкой: 2,8  кг

ПРИМЕЧАНИЕ:
Производитель оставляет за собой пра-
во на внесение изменений в конструк-
цию, дизайн и комплектацию изделия 
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без дополнительного уведомления об этих 
изменениях.

ИНФОРМАЦИЯ О СЕРТИФИКАТЕ 
СООТВЕТСТВИЯ
Товар сертифицирован. 
Товар соответствует требованиям нор-
мативных документов: 
ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин 
и оборудования»
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная со-
вместимость технических средств»
ТР ТС 037/2016 «Об ограничении приме-
нения опасных веществ в изделиях элек-
тротехники и радиоэлектроники»
При отсутствии копии нового серти-
фиката в коробке спрашивайте копию 
у продавца. 
Полную информацию   о сертификате 
соответствия вы можете получить у про-
давца или на сайте pioneer-bt.ru.

    

Изготовитель: 
ПИОНИР ХАЙ ТЕХНОЛОДЖИ ЛИМИТЕД. 
Адрес:  Офис Б 21/Ф Квонг Фат Хонг зда-
ние 1,  Рамсей ст, Шеунг Ван, Гонконг.
Сделано в Китае.
Импортер/организация, уполномоченная 
на принятие претензий на  территории 
России:
ООО «СЕРВИС-ВИП». 144009, 
Московская область,�г. Электросталь, 
ул. Корнеева, д. 6б, оф. 203.

*	 Данные могут быть изменены в связи со 
сменой изготовителя, продавца, произ-
водственного филиала, импортера в РФ. 
В случае изменения данных актуальная ин-
формация указывается на дополнительной 

наклейке, размещенной на упаковке 
изделия.

Дата производства указана на упаковке 
или изделии.

Срок службы изделия – 3 года.
Гарантийный срок – 1 год.

Гарантийное обслуживание осущест-
вляется согласно прилагаемому гаран-
тийному талону. Гарантийный талон 
и инструкция по эксплуатации являют-
ся неотъемлемыми частями данного 
изделия.

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУ ЖИВАНИЕ

Благодарим Вас за приобретение продук-
ции PIONEER. Мы рады предложить Вам 
изделия, разработанные и изготовленные 
в соответствии с высокими требованиями 
к  качеству, функциональности и  дизай-
ну. Мы уверены, что Вы будете довольны 
приобретением изделия от  нашей фир-
мы. В  случае если ваше изделие марки 
PIONEER будет нуждаться в  техническом 
обслуживании, просим вас обращать-
ся в  один из  авторизованных сервисных 
центров (далее – АСЦ). С полным списком 
АСЦ и  их  точными адресами вы можете 
ознакомиться на  сайте pioneertools.ru, 
pioneer-bt.ru.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНЫХ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
Срок гарантии составляет 12 месяцев.

1.	 Гарантийные обязательства действу-
ют в рамках законодательства о защите 
прав потребителей и регулируются за-
конодательством страны, на территории 
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которой они предоставлены, и только 
при условии использования изделия исклю-
чительно для личных, семейных или домаш-
них нужд. 

2.	 Недостатки товара, обнаруженные в пе-
риод срока службы, устраняются уполно-
моченными на это авторизованными 
сервисными центрами (АСЦ). В течение га-
рантийного срока устранение недостатков 
производится бесплатно при предъявле-
нии оригинала заполненного гарантийно-
го талона и документов, подтверждающих 
факт и дату заключения договора рознич-
ной купли-продажи (кассовый чек и т. п.). 
В случае отсутствия указанных документов 
гарантийный срок исчисляется со дня изго-
товления товара. 

3.	 В документе о продаже должна быть ука-
зана информация: полное название модели 
техники, дата продажи и название торговой 
организации. 

4.	 Обслуживание техники производится толь-
ко в чистом виде, без следов самостоятель-
ного вскрытия. 

5.	 Гарантия не включает в себя подключение, 
техническое и иное профилактическое 
обслуживание.

6.	 Изготовитель не несет ответственности 
за возможный вред, прямо или косвенно на-
несенный своей продукцией людям, домаш-
ним животным, имуществу в случае, если 
это произошло в результате несоблюдения 
правил и условий эксплуатации, хранения, 
транспортировки или установки изделия; 
умышленных или неосторожных действий 
потребителя или третьих лиц.

7.	 Гарантийные обязательства не распростра-
няются на принадлежности изделий, если 
их замена предусмотрена конструкцией, 
либо не связана с разборкой изделия.
•	 На сменную оснастку и элементы её кре-

пления к инструменту (ножи, головки, 

шпули, леску, диски, фрезы, защитные 
кожухи, направляющие шины, пиль-
ные цепи, цанги, ведущие звездочки, 
детали держателей сменной оснастки 
и т.п.).

•	 На естественный износ быстроизна-
шивающихся узлов и деталей в ходе 
правильной эксплуатации (графито-
вые щетки, приводные ремни и колеса, 
механизмы сцепления, уплотнителей, 
прокладок, сальников, амортизаторов, 
дополнительных рукояток, направля-
ющих и опорных роликов, храповых 
колес, гибкие валы, крыльчатки, флан-
цы крепления) кроме случаев, когда 
повреждение быстроизнашивающей-
ся детали является следствием де-
фекта деталей или качества сборки 
инструмента;

•	 На технику, у которой одновремен-
но вышли из строя обмотки ротора 
и статора.

8.	 Не подлежат гарантийному обслужива-
нию изделия с дефектами, возникшими 
вследствие:
•	 Механических повреждений корпуса, 

удлинительных штанг (трещин, сколов, 
вмятин и т. п.); 

•	 Механических и иных повреждений 
электрического кабеля; 

•	 Тепловых и иных повреждений, вы-
званных воздействием агрессивной 
среды и высокой температуры, воз-
никших по причине неправильной 
эксплуатации с нарушением правил, 
изложенных в руководстве по экс-
плуатации, небрежного обращения 
или несчастного случая;

•	 Попаданием инородных тел внутрь 
техники через вентиляционные отвер-
стия, блокировкой полости воздушных 
отверстий, полости ребер охлаждения 
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двигателя отходами обрабатываемого 
материала или насекомыми; 

•	 Действия третьих лиц или непреодоли-
мой силы (стихия, пожар, молния и т. д.);

•	 Внесения не санкционированных из-
готовителем конструктивных или схе-
мотехнических изменений, как само-
стоятельно, так и неуполномоченными 
лицами, о чем свидетельствуют, не-
правильная сборка корпусных дета-
лей, отсутствие комплектующих вну-
три корпуса инструмента; наличие 
характерных следов на крепежных 
винтах в виде заломов на шлицах (в 
случае, когда обращение в сервисный 
центр производится впервые); само-
стоятельная смазка деталей инстру-
мента, кроме случаев, указанных в ин-
струкции по эксплуатации.

•	 При наличии следов ржавчины 
на поверхности металлических де-
талей внутри корпуса инструмен-
та вследствие небрежного хранения 
и эксплуатации.

•	 При отклонения параметров элек-
трических сетей от Государственных 
Технических Стандартов (ГОСТов);

•	 При неисправностях, возникших 
вследствие перегрузки инструмен-
та, повлекшей выход из строя деталей 
электродвигателя, или других узлов 
и деталей. К безусловным признакам 
перегрузки относятся: появление цве-
тов побежалости на поверхности ме-
таллических деталей; деформация 
или оплавление пластмассовых дета-
лей и узлов инструмента; поврежде-
ние (потемнение или обугливание) 
изоляции проволоки в обмотках ка-
тушек статора и ротора; обугливание 
изоляции обеих катушек статора из-за 
перегрева электрического двигателя; 

•	 При эксплуатации инструмента с яв-
ными признаками неисправности (па-
дение мощности, посторонний шум 
и повышенные вибрации, появление 
характерного запаха гари); эксплу-
атация инструмента с режущей ос-
насткой, имеющей явные повреж-
дения или не соответствующая типу 
или мощности инструмента.

•	 Использования изделия не по назна-
чению, в промышленных или коммер-
ческих целях, в связи с приобретени-
ем товаров в целях удовлетворения 
потребностей предприятий, учрежде-
ний, организаций.

•	 При отсутствии, повреждении или из-
менении серийного номера, года вы-
пуска, на инструменте, в гарантийном 
талоне, или при их несоответствии.

9.	 Срок гарантийного обслуживания продле-
вается на время нахождения инструмента 
в гарантийном ремонте.

Все поля в гарантийном талоне (информация 
о  продавце, подпись покупателя) должны 
быть заполнены!





ГАРАНТИЙНЫЙ ТА ЛОН

Изделие Кусторез сетевой Pioneer
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